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1. INTRODUCCIÓ 

1.1. Introducció 

Aquest document té per objecte ser una guia ràpida per conèixer el funcionament de les 
notificacions i les comunicacions electròniques a través del Sistema de Notificació 
Electrònica per a Andorra. 
 
A continuació, s'explicaran els passos que cal seguir. 

1.2. Aplicació d’escriptori 

 

 

Per accedir a la plataforma cal tenir prèviament instal·lat 
a l'equip de l'usuari l'APLICACIÓ D'ESCRITORI: 

https://contractacio.govern.ad  

 

Per a la correcta instal·lació de l’aplicació, accedirem a la página web de la plataforma de 

contractació i accedirem a l’àrea privada . Un cop dins de l’Àrea privada en 
apareixeran varis botons per descarregar i poder instal·lar la aplicació, tant per Windows 
com per MacOS. 
 
 
 

 

 

 
 

2. NOTIFICACIONS 

El Sistema de Notificacions Electròniques de la Plataforma de Licitació Electrònica és el 
sistema, a través del qual l'Organisme es comunicarà amb les empreses. 
 
Quan des de l'Organisme s'envia una notificació electrònica, a les empreses arribarà un 
correu electrònic avisant que té una notificació. Dins el cos de l'email se us proporciona 
una url d'accés directe al mòdul de notificacions 
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A continuació, s'indiquen els passos que cal seguir per procedir amb la lectura de 
notificacions electròniques.  

2.1. Accés al Mòdul de Notificacions 

Els licitadors poden accedir al mòdul de notificacions electròniques de dues maneres 

diferents: 

Des de la direcció https://contractacio.govern.ad  

1. prement sobre l'opció del menú “Les meves Notificacions”. 

 

2. Accés directe al mòdul de notificacions electròniques a través de la següent 

url:  

 https://contractacio.govern.ad/SNE_Internet  
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2.2 Autenticació al Mòdul de Notificacions 

Per accedir al mòdul de notificacions, l'empresa o UTE s'haurà d'autenticar amb el 

certificat electrònic de l'apoderat que hagi enviat oferta prèviament o que figuri 

amb aquesta condició a la sol·licitud d'inscripció al sistema. 

2.3. Notificacions Pendents de Lectura 

La primera pantalla que visualitza el licitador quan accedeix al mòdul de notificacions 

electròniques mostra un enllaç directe amb el número de notificacions no llegides.  

 

El licitador pot accedir al llistat de notificacions electròniques no llegides des de l'accés 

directe indicat al pas anterior o a través del menú “Notificacions No Llegides”, com es 

podrà comprovar a la següent captura de pantalla: 

Si l'usuari no ha rebut el correu a la safata d'entrada, haureu de 

comprovar que no és a la safata de correu no desitjat.  
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2.4. Lectura de Notificacions Electròniques 

 

Independentment de com accedeixi el licitador a les notificacions pendents de llegir, el 
sistema habilita una finestra emergent amb les dades de la notificació electrònica. 
 
Cliqueu directament sobre la icona  per accedir a la notificació electrònica. 

   

 

 

Les notificacions rebutjades són aquelles el termini de lectura de 

les quals, establert per l'òrgan de contractació, ha expirat o han estat 

rebutjades intencionadament pel licitador. Tot i així, per a aquests casos, 

el sistema permet la lectura. Posteriorment, l'estat d'aquesta notificació 

passarà de rebutjada a llegida rebutjada. 



 

___________________________________________________________________________________ 
Guia Ràpida - Notificacions i comunicacions electròniques       7 
 

La finestra amb les dades bàsiques de la notificació, mostra les dades següents, distribuïdes 

a la pantalla tal com es pot veure a continuació: 

Les operacions que l'usuari pot fer en aquesta pantalla són les següents: 

 La funcionalitat associada a aquest botó retrocedeix a la finestra de 
notificacions no llegides.  

 La funcionalitat associada a aquest botó mostra les dades de la 
signatura electrònica amb què s'ha realitzat la notificació electrònica.  

 La funcionalitat associada a aquest botó inicia el procés de lectura de la 
notificació. 

 La funcionalitat associada a aquest botó inicia el procés de rebuig de la 
notificació. 

  

 

Per procedir amb la lectura o el rebuig d'una notificació electrònica, el 

licitador haurà de fer ús del certificat electrònic per fer una operació de 

signatura. 
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A la capçalera del contingut de la notificació, es mostren les mateixes dades que es mostren 

abans de llegir la notificació, excepte l'estat de la notificació que canviarà de No Llegida a 

Llegida.  

DADES BÀSIQUES 
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Al contingut de la notificació electrònica, s'indica l'assumpte i es mostra el text escrit per 

l'òrgan de contractació. 

 

 

Els arxius adjunts a la notificació, identificats cadascun amb el títol corresponent, es 

podran descarregar a l'equip local de l'usuari. 

 

La funcionalitat associada a aquest botó baixa el fitxer a l'equip local de l'usuari. 

 La funcionalitat associada a aquest botó verifica la signatura electrònica del 

document adjuntat a la notificació. 

CONTINGUT  

ARXIUS ADJUNTS 
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El sistema permet al licitador realitzar les següents gestions a la pantalla detall de la 

notificació electrònica: 

La funcionalitat associada a aquest botó retrocedeix a la finestra de notificacions 

no llegides. 

 La funcionalitat associada a aquest botó mostra les dades de la 

signatura electrònica amb què s'ha realitzat la notificació electrònica. 

 La funcionalitat associada a aquest botó baixa el document pdf 

Acuse de Rebut a l'equip local de l'usuari. 

 La funcionalitat associada a aquest botó baixa el document pdf amb 

el contingut de la notificació.  

 La funcionalitat associada a aquest botó permet enviar una resposta a 

la notificació electrònica llegida excepte per a les notificacions de esmena 

de documentació o requeriments de documentació que s'hauran 

d'aportar per una altra via (veure guia presentació documentació 

esmena-adjudicació) 

 L'opció per a “Enviar resposta” a una notificació, únicament s'habilita, quan la 

notificació ha estat llegida per l'apoderat empresa. 

Un cop s'hagi llegit la notificació, per donar-hi resposta, es pitja sobre el botó 

 

 

A continuació, s'accedeix a la següent pantalla, des de la qual es pot respondre a la 

notificació i enviar la documentació sol·licitada. 

 
  

OPERACIONS 
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En aquesta pantalla, s'han d'informar obligatòriament els camps següents:  

 Assumpte de la resposta  

 Text de la resposta.  

 

Opcionalment, si el licitador ho considera necessari, es podran annexar documents, 

prement el botó .  

Un cop informats tots els camps, perquè s'habiliti el botó “Signar i enviar”, cal marcar amb 

un check el següent enllaç: 

- He llegit i accepto les condicions legals. 



 

___________________________________________________________________________________ 
Guia Ràpida - Notificacions i comunicacions electròniques       12 
 

En prémer el botó  s'obrirà l'aplicació de signatura i es mostrarà en pantalla, 

el certificat o certificats que el licitador tingui instal·lats al vostre equip. 

 

 Per continuar amb el procés de signatura i enviament, el licitador haurà d’autenticarse 
amb el certificat d’apoderat per poder signar l’operació. 
 

Un cop seleccionat el certificat, apareixerà a la pantalla una barra de progrés indicant que 

s'estan carregant les dades al servidor. 

 
En finalitzar el procés de signatura i enviament de resposta a la notificació, es mostra la 

següent pantalla, on es pot veure un resum de les dades de la notificació i de la resposta 

enviada. 
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Si a la resposta a la notificació s'han enviat documents adjunts, des d'aquesta mateixa 

pantalla podrem descarregar-nos els documents enviats, prement el botó  i verificar la 

signatura dels mateixos, polsant sobre el botó . 
 

        Si premeu el botó “Tornar”, es torna a la pantalla de detall de la notificació. 

 Si premeu el botó “verificar signatura”, el sistema mostra una finestra 

emergent amb els resultats del procés de verificació de les signatures. 

 Fent clic sobre aquest botó, es descarrega un document PDF amb el 

justificant d'enviament de la resposta a la notificació.  

 

2.5. Consulta de Notificacions. 

 

Podrà consultar totes les notificacions electròniques, tant les que estiguin pendents 

de lectura com les que hagin estat llegides prèviament en dies anteriors. 

Podrà fer-ho a través de “Les meves Notificacions” o fent clic sobre l'enllaç de la 

pantalla d'inici “Consultar totes les meves notificacions”. 

 
 
Tant si s'accedeix pel menú com per l'enllaç, apareixerà la següent pantalla de 

cerca, a la qual es podrà seleccionar si les notificacions que el licitador vol consultar estan 

llegides o no llegides. 
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3. COMUNICACIONS 

A continuació, s'indiquen els passos que cal seguir per enviar una comunicació electrònica. 

3.1. Accés a les Meves Comunicacions 

L'opció de menú per procedir amb l'enviament d'una comunicació electrònica s'anomena Les Meves 

Comunicacions.  
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Aquesta opció permet: 

 Consulteu les comunicacions intercanviades entre la seva empresa i l'organisme 
en el transcurs de la tramitació de les licitacions en què participa.  
 

 Enviar noves comunicacions a l'organisme prement sobre el botó  
 

Heu d'utilitzar aquesta opció per a: 

 Remetre documentació esmenada en cas de defectes a la documentació. 
 

Per enviar una comunicació, el licitador tindrà present les següents condicions: 

 
 

 

 

 

 

 

 

3.2. Consulta de Comunicacions 

Si el licitador prem , el sistema llista les comunicacions enviades des del sistema. 

Es poden aplicar filtres als camps següents per obtenir resultats: 

 

- Tipus de procediment. 

- Número d'expedient. 

- Dates d'enviament. 

- Tipus de comunicació. 

En autenticar-se a la Plataforma a través del navegador, haureu de 

seleccionar l'empresa que enviarà la comunicació electrònica. 

L'objecte de l'aplicació d'escriptori és la presentació d'ofertes, no pas 

l'enviament de comunicacions electròniques. 

Des del mòdul de notificacions no es poden enviar comunicacions 

electròniques.  
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Per accedir al contingut de la comunicació, cal prémer sobre qualsevol dels camps que 
apareixen a la taula de resultats.  
 

 
Si premeu el botó “Protegeixo PDF” es descarregarà un document PDF amb el justificant 
d'enviament de la comunicació. 
 
Si premeu el botó “verificar signatura”, el sistema mostrarà una finestra emergent amb els 
resultats del procés de verificació de les signatures de la comunicació. 
 
Si la notificació té fitxers adjunts, prement el botó “Descarregar”, es descarregaran els 
documents adjunts i si es prem el botó “Verificar signatura”, es realitzarà la verificació de 
la signatura dels documents annexats. 
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3.3. Signatura i Enviament d´una Nova Comunicació. 

Per crear una nova comunicació, el licitador accedirà a l'opció del menú “Mis 

Comunicaciones” i polsarà al botó   

S'accedirà a la següent pantalla: 

 

Les comunicacions electròniques es classifiquen en funció de tres tipus de procediments: 

- Contractació. Són les més comunes. 

- GPA. Sol·licituds d'inscripció al sistema. 

- UTES. Unions temporals d’empresa. 

 

 

 

Objecte: Enviament de comunicacions electròniques relacionades amb expedients de 

contractació electrònica publicats a través de la Plataforma. 

Requisits: El licitador ha presentat oferta per a la licitació electrònica objecte de la 

comunicació a través de la Plataforma. 

COMUNICACIÓ DE CONTRACTACIÓ 
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Els camps que són obligatoris emplenar per enviar una nova comunicació de tipus 
procediment contractació, són els següents: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si el licitador vol aportar documentació a la comunicació electrònica, haurà de prémer el 

botó  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objecte: Enviament de comunicacions electròniques relacionades amb sol·licituds 

d'inscripció al sistema.  

- Per norma general, les comunicacions electròniques 

generades per un licitador per a un expedient de contractació solen 

anar precedides de notificacions electròniques enviades per lòrgan 

de contractació. 

- Les comunicacions electròniques més comunes solen ser les 

de subsanació i documentació acreditativa.  

 Núm. D'Expedient. 
 

 Tipus de comunicació. 
 

 Assumpte. 
 

 Text de la comunicació.  

- El camp Resposta a la notificació no és obligatori.  
- El sistema no permet introduir accents ni caràcters especials als 

camps Assumpte i Text de la Comunicació. 
- El sistema no permet introduir espais ni accents als noms dels 

fitxers que es poden aportar a la comunicació. 
- El sistema limita el nombre de fitxers que es poden adjuntar 

per a una comunicació electrònica. Si el licitador supera el límit, 
haurà d'usar aplicacions externes per comprimir documents i 
adjuntar-los a un o diversos fitxers, en funció de la seva mida 

COMUNICACIÓ GPA 
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Requisits: Les comunicacions electròniques GPA estan adreçades a persones físiques 

i empreses jurídiques.  

Els camps que són obligatoris emplenar per enviar una nova comunicació GPA, són els 
següents: 

 

 

 

 

 

Si el licitador vol aportar documentació a la comunicació electrònica, haurà de prémer 

el botó . 

 

Les restriccions que s'apliquen a les comunicacions GPA són les mateixes indicades per a 

les comunicacions electròniques de contractació.  

 

Objecte: Enviament de comunicacions electròniques relacionades amb Unions 

Temporals d'Empreses registrades al sistema.  

COMUNICACIÓ UTE 

 Núm. de sol·licitud. 
 

 Tipus de comunicació. 
 

 Assumpte. 
 

 Text de la comunicació.  
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Requisits: L'apoderat de la UTE haurà d'haver registrat prèviament una sol·licitud 

d'inscripció com a UTE a la Plataforma de Licitació Electrònica per a un expedient de 

contractació electrònic. 

Els camps que són obligatoris emplenar per enviar una nova comunicació UTE, són els 
següents: 

  

 

 

 
 
Si el licitador vol aportar documentació a la comunicació electrònica, haurà de prémer 

el botó . 

Les restriccions que s'apliquen a les comunicacions per a UTES són les mateixes que s'han 

indicat a les comunicacions electròniques de contractació.  

 

 

 

El sistema no finalitza l'operació fins que el licitador premi sobre el botó  i feu 

ús del vostre certificat electrònic per signar i enviar la comunicació electrònica.  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 Núm. de sol·licitud. 
 

 Tipus de comunicació. 
 

 Assumpte. 
 

 Text de la comunicació.  

 Recordeu que el procés d'enviament de comunicacions 

electròniques no finalitza fins que el licitador marqui la casella que ha 

llegit i accepta les condicions legals. 

RESGUARD 
PDF 

Per descarregar el justificant PDF de la comunicació el licitador 

haurà de  la comunicació electrònica enviada (vegeu pas 2). 

 

Un cop llistada la comunicació, el licitador accedeix al detall de la 

mateixa prement sobre el camp Núm. d'expedient. 

 

 

A la fitxa detall de la comunicació, el licitador prem  per 

desar el resguard d'enviament de la comunicació al vostre equip local.  

 


