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1. INTRODUCCIO

Aguest document pretén ser una guia rapida per preparar l‘equip de l‘'usuari amb I‘objectiu
que pugui treballar amb la Plataforma de Contractacio del Sector Public.

2. PAUTES PREVIES

L'usuari que accedeix a la Plataforma haura de disposar d'un
certificat electronic per poder fer operacions dins de la

A4
o\

" plataforma de contractacio del sector public.
a Y L'usuari haura d'instal-lar el component d'escriptori per treballar amb
la plataforma. Per realitzar aquesta comesa haura d'accedir al portal de
Q contractaci6 del Sector Publicc a través de Il'adreca web

https://contractacio.govern.ad/SLE Internet. El component descriptori
podra ser descarregat prement sobre lenllag ubicat a la part superior
de la pantalla. El licitador també podra instal-lar I'aplicatiu des de I'accés
a l'area privada.

®_©0 3 L'usuari que treballa amb la Plataforma haura de tenir permisos
.‘. d'administrador al vostre equip local per instal-lar el component

d'escriptori.
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3. REQUISITS TECNICS

Sistemes Operatius

[

N7
o\

Microsoft Windows Vista.

N7
o\

Microsoft Windows 8.

Microsoft Windows 8.1.

N7
N

N7
o\

Microsoft Windows 10

N7
N

Ubuntu 8 (32 bits).

N7
o\

Ubuntu 9 (32 bits).

N7
o\

Ubuntu 10 (32 bits)

Navegadors d'Internet
9 Internet Explorer 10.

N7
N

N7
o\

Internet Explorer 11.

N7
o\

Mozilla Firefox a partir de la versid 3.6 fins a la versi6 42.

Google Chrome de la versid 11 fins a la 44.

N7
N

Certificats digitals

N7
o\

El Sistema de Licitacié6 Electronica utilitza per a la

validacié de certificats la plataforma de signatura del
Govern d'Andorra.

" Per obtener més iformacié sobre certificats digitals:

https://signaturaelectronica.govern.ad

Permisos d'escriptura de

. . 3 L'usuari haura de tenir permisos de lectura, escriptura i
carpetes de l'equip.

modificacié sobre les carpetes

. On es trobi el/s fitxers a annexar a les ofertes.

|

A la carpeta d'usuari del sistema.

e A la carpeta de temporals del sistema.

Antivirus , L . - .
3¢ La configuracio de I'antivirus a 'ordinador no ha d'impedir

la correcta execucid dels applets a I'equip client.

®

Fitxers que componen |'oferta

N7
o\

Els noms dels fitxers que componen l|'oferta no han de

j: = - contenir espais en blanc, caracters especials (incloent-hi
v - .—_ =— N [
S= = — la A) ni accents.

N7
o\

Els documents aportats pel licitador hauran de ser a
I'equip local de l'usuari, no en carpetes compartides
allotjades a servidors externs.

N7
o\

La mida maxima per document permes pel sistema és de
18 MB.

N7
o\

El nombre maxim de documents addicionals permesos
per sobre és de tres fitxers, independentment del nombre
de documents obligatoris informats per sobre.

N7
o\

Els documents no han d'estar oberts durant el procés de
signatura i enviament.

N7
o\

Els fitxers que componen l'oferta no es modificaran fins a
la finalitzacié de la tramitacio dun expedient.
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3 Govern d'Andorra podra requerir aquesta documentacio
en qualsevol moment del procés de contractacio.
IPs dinamiques de sortida a
internet.

Restriccions de directives de
seguretat

3 L'ordinador que utilitzeu per licitar ha de tenir una adrega
IP fixa de connexid a internet.

3 La seguretat implementada a la xarxa on esta ubicat
I'ordinador no ha d'impedir que es transfereixin fitxers a
* través de protocols https a aplicacions webs.

Nombre de sessions obertes

. ol .. 3 Per treballar correctament amb la Plataforma de
al Sistema de licitacié 72

Contractacio del Sector Public, el licitador només podra
tenir una sessio oberta al sistema.

3.1. Component / Aplicacié d'Escriptori

El licitador haura de permetre que el navegador executi el component d’escriptori per
realitzar operacions de signatura electronica a la Plataforma de Contractacié del Sector
Public.

La instal-lacidé de l'aplicacié d'escriptori es fara des de I’Area privada.

Plataforma de Contractaci6 del Sector Piblic. © 12/02/2024 14:02 (CEST) Suport ¥ | Catala ¥ ; Area privada

Benvingut a la Plataforma de Contractaci6 del Sector Piblic.

Installacié d'aplicacié escriptori

= Installar l'aplicacia 0
— == Per a Windows
— o@ PeraMac
Accés a través del navegador d'Internet
—
—

= Accedir a la Plataforma de Contractacid del Sector Piblic B

Copyright © Govern d'’Andorra

Guia Rapida - Configuracio del sistema 5



Govern d’Andorra
Departament de Sistemes d’Informacié

3.2. Certificats Electronics
Els certificats electronics valids per treballar amb la Plataforma de Contractacié del Sector
Public sén els expedits pel Govern d "Andorra. Es sol-licita presencialment en les Oficines

de Tramits de I'edifici administratiu del Govern amb el passaport o document d'identitat.

https://www.signaturaelectronica.ad/

3.3. Permisos d'escriptura

L'usuari haura de tenir permisos de lectura, escriptura i modificacié sobre les carpetes
seguents:
3¢ Carpeta contenidora dels documents que s'annexaran a l'oferta electronica.

3¢ Carpeta dusuari del sistema.

3¢ Carpeta de fitxers temporals del sistema.

Si teniu restringit I'accés a les funcions d'administracié requerides per fer els
canvis que s'indiquen, contacteu amb I'administrador de sistemes de la vostra
empresa.

En alguns dels casos, les restriccions provoquen que la Plataforma de
Contractacio del Sector Public no pugui executar algunes de les ordres
requerides.

4. ASSISTENT DE CONFIGURACIO

L'assistent de configuracié és un aplicatiu que indica a l'usuari si el vostre sistema operatiu
és apte per treballar amb la Plataforma Contractacié del Sector Public. Per executar
I'assistent de configuracido, «cal accedir al Portal Public de Licitadors
(https://contractacio.govern.ad/SLE_Internet), prémer el boté d'Ajuda i seleccionar I'opcid

d'Eina Configuradora del Sistema.

Plataforma de Contractacié del Sector Pliblic. ® 15/02/202419:59 (CEST)  Suport ¥ Catala ¥ : Area privada
Manual d'usuari

Document de Requisits técnics

Eina Configuradora del sistema |

Perfil del contractant |Registre de licitadors il Registre contractes Notificacions Subscripcié
empreses electroniques
classificades
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Un cop dins de la Plataforma, també es podra accedir mitjancant lI'opcié de ment “Eina
de configuracio”

A continuacid, es mostrara l'assistent de configuracié. S'hauran de passar per tots els
passos, prement Seglient, a cadascun d'ells.

1) Navegador

O %

Assistent de configuracioé de la Plataforma de Contractacié del Sector Pablic

0 ®

Verificacis
signatura

Navegador

Es comprovara si el navegador i sisterma operatiu que usa esta entre els homologats per usar el Sistema de Licitacié Electrénica.
Li recordem que els navegadors i sistemes operatius suportats per a la presentacic d'ofertes son:

= Microsaft Edge (Windows 10)
« Morzilla Firefox (Windows 7, Windows 8 | Windows 10)

* Google Chrome (Windows 7, Windows 8 i Windows 10)

També es comprovaran les restriccions configurades en el seu navegador (blogueador elements emergents).
Si desitja major informacié sobre els requisits necessaris i la seva configuracia pot consultar el document de Requisits Tecnics
Sistema Operatiu: Microsoft Corporation. - Windows

Navegador: Chrome - 121

Cookies: Habilitat

A S 5§ 8

Finestres Emergents: Habilitat

o Sistemai navegador comprovats.
Vos recordam que aquesta comprovaci6 ixla c ibilitat completa equip, per favor continuau amb Leina.

Premi el botd segiient per continuar.

Li recordem que els navegadors i sistemes operatius suportats per a la presentacio d'ofertes sén:

« Microsoft Edge (Windows 10)
« Mozilla Firefox (Windows 7, Windows 8 i Windows 10)
* Google Chrome (Windoy:= 7 \Vindaiae 0 iMind o 10)
Licitacié electrdnica - Missatge informatiu

També es comprovaran le

Si desitja major informaci quisits Técnics
@ Per compatibilitat en navegadors chrome, s'inicialitzara el component
Sit de presentacio
d'ofertes de Andorra

LS 4 § 3

Finesties crnergens: naviutat

Sistema i navegador comprovats.
Vos recordam que aquesta comp i6 no garanteix la ili del vostre equip, per favor continuau amb l'eina.

Premi el boté segiient per continuar.
/- Seglient

2) Verificacio de signatura
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N 8
Assistent de configuracié de la Plataforma de Contractacié del Sector Pablic O &
Havesacer i

Ha de realitzar una prova de signatura i envio de documentacid, procés necessari per realitzar correctament la presentacié de l'oferta

« Per procedir necessita tenir un certificat digital valid installat en el seu navegador o targeta criptografica.

« Saccepten certificats emesos pel Govern d‘Andorra. Podeu consultar en el manual de Requisits Tecnics Tots els proveidors acceptats per la plataforma.

Es possible que el seu navegador li solliciti confirmacié per executar aplicacions externes al navegador, concretament laplicacié de signatura electronica Autofirma i el

component de Andorra per a la presentacio d'ofertes. Si és aixi deu permetre aquesta operacio per poder continuar.

Per a la prova necessita seleccionar un fitxer existent en el seu equip local. El document seleccionat no pot superar els 5 MB

Indiqueu el codi nrt del certificat amb qué voleu fer la signatura.

Per iniciar la prova, premi el bot6 Realitzar Prova de Signatura i enviament i seleccioni el document i posteriorment un certificat valid de signatura.

Si desitja major informaci sobre els requisits necessaris i la seva configuracio pot consultar el document de Requisits Tecnics

Realitzar Prova de Signatura m

FEL LGN LG PIUVE, PSS DULU ACEULLGE 1 UVE UE iS4 G LG | S1VIAHIENL T SECEULIUHT ELUULLITIETTL T PUSLET UL TSN ULELET LHILAL YaUU ue SIg1aiu a.

« Sidesitja major informacid sobre els requisits necessaris i la seva configuracio pot consultar el document de Requisits Tecrics

Signant i comprovant la signatura del fitxer
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